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Antes de mais,nada, voce
precisa entender que e o braco
de um servico mvuito importante

para a construgao de uma
sociedade melhor:
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Vocé esta levando um veiculo
de informacado a casa das
pessoas!
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Por isso, femos orientacoes bem
pertinentes para lhe passar.
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Como carregar carga

4

Voceé tem duas formas de ter acesso
A carga de revistas.

OPERACOES LOGISTICAS



Como carregar carga

7

Buscando no
guiché de
expedicao do
Base.
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Como carregar carga

guardando, hum
ponto de encontro
ore-definido, que
um motorista do
EaQsy enfregue
carga d VOCeE.
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onfira a cargal

)

. rd /
Sempre confira a Carga,.gue recebeu junto ao
motorista de transbordo.

Ela deve ser exatamente igual a CAF liberada
no app ICS Delivery.

CAF Consolidada

Motorista: ROBERTO MARQUES ALVES

Velc.: FIAT QPM-g: c N

CNH: 02156137550V al.: O 17/03/20 s —

Categoria: D EAS e -
6779468 (CAF) ) q‘

EMBARCADOR DESTINATARIO CRREaR
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IANA BE AVENIDA PRAIA

REMNER L IANA DE ENIDA PR, DE Bl 81/ PRAIA

REMNNER - RETIRA AIMEE PELU ENIDA PR DE B 81/ PRALA

REMNNER - RETIRA ANMA) RU  AVENIDA PRAIA 3| £ 81/ PRALA DE BEI
RENMNER - RETIRA Al ENIDA PR, DE Bl RALA
REMNNER - RETIRA BEATRIZ AB ENIDA PR 3 81/ PRALA DE BE

REMNNER - RETIRA . AVENIDA PRAIA DE BELAS 81/ PRALA

RENN ETIRA L AVENIDA PRAIA DE BELAS 118 RALA



Como carregar carga

Caso ndo coincidal, € obrigatorio:

No p9nio onde recebe as No balcdo da Easy
revistas para entregar

* Preencher a CAF junto ao
motorista descrevendo a * NAo assinar a CAF

ressalva, com assinatura de Consolidada e avisar no
amlos. momento.
* Fotografar e enviar para o « A Expedicdo tratard @
lider de Expedicdo da sua siftuacAo na hora.
Base.
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4

Agora voce vai enfregar!

Mas antes, preste muita atencao:
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EX|sfe no aplicativo,
o qU'e chamamos de
Processo Critico.

Ele geralmente envolve
reclomacgoes de clientes e
oufros problemas que
’romqmq entrega ZASY
[BHCITCNE. & L S




Isto gera uma su PEI

efiqueta com NTERESSAN?
prioridade.

1 3 ABSNINTE
E claro, voce e s oossESUPER

deve priorizar
estas entregas.




Voce vai dar baixa da entrega
no app, mas vai preencher este
protocolo.

Hor

Lembre de
p e d ir O O assnatra_Feyrnanolo §G. Mascoreinas
r e C e b e d Or Fiacseba & M ardoeia conatante rte POD #m paried s condieoes ¢ 1am o de el 40

oara assinar!




Na sequenciaq,
fotografe e envie +
a imagem para os
analistas de
Atendimento.

\

FERNANDO GABRIEL MASCARENAS

or DDDDOD000D

“ernando G. M

Jata d¢ entrega

estarte st PO0 #m perdedas condigos ¢ sem snal de wolagao

-
A fofo deve ser «
bem legivell

=ASY
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Aléem disso, entregue o

protocolo impresso fisicamente
para o motorista.do transbordo,
aos cuidados da Expedicao.

T -t
______




Sua segunda
prioridade s&o'
as revistas de
frequencia
semanal.

Neste momento,
Carta Capital, Veja e
Caras.

o>
200
o>

W




meeee’ A§ @ntregas sem

ICS 3 fp?iOl’idGlde terao

- suds baixas dadas
normalmente pelo
aplicativo.

E vocé aprenderd a usa-lo
NO NOSSO segundo topico,
num outfro material. Sreschrs et




Lembrando que todas as

baixas devem ser.feitas no
endereco do cliente, na o —
hora da enirega, com o
GPS ligado, uma a uma.

A geolocalizacdo e o hordrio da
baixa sdo a comprovacao de que
a enfrega fol feita da forma
correta. Caso contrario temos
baixa indevida e extravio.




Sobre seus prazos

Antes de saber seus prazos, voce precisa identificar nossas rotas:

&




Sobre seus prazos — Revistas Semanais

Prazo de entrega

Revistas

Frequéncia

Dia em que
carrega

Rota LOC

Rota INT

CartaCapital

Carta
Capital

GARAS

Caras

veja

Veja

veaSz0Paulo

Veja
Sado
Paulo

“Rio

Veja
Rio

Semanal

Rota LOC
POA

Rota LOC
demais
cidades e
Rota INT

Sdbado

Observar
data
informada
pela
Expedicdo

D-zero
(ho mesmo
dia)

D-1
(até o dia
seguinte)




Sobre seus prazos — Revistas Mensais

. Prazo de entrega
Dia em que

carrega Rota LOC Rota INT

Revistas Frequéncia

111438 Super Interessante

DOSSIE
41|74 -3 Dossié Super Interessante
INTERESSANTE

veja _

SAUDE Veja Saude

voces/a Vocé S.A. . .

Meio da D-zero
Voce RH Vocé RH Semana/sem | (ho mesmo | (até o dia

_'_!EE o) dia fixo diq) seguinte)
acar
CLAUDIA ciaudia

piaui Piqui




Em caso de Divergéncias de
carga no carregamento:

Contatos

(51) 99354-8007
Porto Alegre (EAS)

(51) 98209-2939

(54) 99709-4508
Passo Fundo (PFD) :

(54) 98449-5913

(51) 99820-4633
Santa Cruz (CSX) -
(51) 99668-3539
) . (51) 99336-4270
Capdo da Canoa/Xangri-la (LIT)
51) 993546007 ZASY
51) 98579-5395 e
Novo Hamburgo (NHO)
(51) 991196106



Contatos

) . '
Em caso de enviar o prcgof:olca@le enfrega:

Cada base tem um grupo apropriado

\ no WhatsApp para este procedimento e
""" demais informagoes sobre a entrega de
revistas.

Confira com o lider de sua base em qual
grupo voce deve estar inserido.

Isso @ extremamente =ASY
importantel.



ntrega
der o|

Consultoria: ‘

Madrcio Nascimento, Paulo Teixeira e Bruno Caldovino
Expedi¢cao

Taciane Nascimento
Atendimento, DPQ, RH Externo, Comunicacao e Treinamento

l[fauana Lima
Atendimento

Texto, Arte e Edicao:

Caroline Garcia

—/
=ASY Comunicacao e Treinamento
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